
MENYAMPAIKAN PENGADUAN 
 

LANGSUNG 

 Loket Pengaduan 
 

TIDAK LANGSUNG 

 Telphon 

 SMS 

 Whatsapp 

 Kotak Pengaduan  

 Email: dpmptspkabsorong 

@gmail.com 

PEMOHON LOKET PENGADUAN SEKSI/ BAGIAN 
PEMOHON 

 

BAGAN  PROSEDUR  MEKANISME  PENGADUAN 
 

PENATAUSAHAAN 
PENGADUAN 

ANALISA ADUAN 

TINDAKAN 

MEMBERIKAN INFORMASI 

HASIL 

PENYELESAIAN MEDIASI 

PUAS ? 

YA 
PENGAWASAN 

TIDAK 
PERNYATAAN 

PENERIMA INFORMASI 

 

 


